A | Bank Pekao

Regulamin swiadczenia ustug zwigzanych z
uczestnictwem Centrum Kart S.A. w procesach

reklamacyjnych i ustug wystawiania faktur dla wybranych
dotadowan elektronicznych w bankowosci elektronicznej
Pekao24
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Informacja

W zwigzku z przeprowadzong reorganizacjg w ramach grupy kapitatowej Banku
Pekao S.A. z siedzibg w Warszawie, Centrum Kart S.A. nie jest juz podmiotem
Swiadczgcym ustugi w procesie dotadowan na dotychczasowych zasadach. Przez
okres 2 lat bedziemy jednakze pomocniczo swiadczy¢ w niektérych przypadkach
ustugi zwigzane z wystawianiem faktur oraz uczestnictwem w rozpatrywaniu
skarg reklamacyjnych.

W regulaminie opisujemy ustuge dotadowan elektronicznych telefonu przez
bankowos¢ elektroniczng Pekao24.

Gdy uzywamy zwrotow:
e ,ustugobiorca” lub ,Ty” — mamy na mysli kazdg osobe, ktéra korzysta z
ustugi dotadowan elektronicznych telefonu,
e ,my”, ,ustugodawca” — mamy na mysli Centrum Kart S.A.

Definicje najwazniejszych poje¢ pogrubiamy w tresci i wyjasniamy w stowniku
na kohcu regulaminu.

Rozdziat 1.
Postanowienia wstepne

1.

Podmiotem swiadczgcym ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie jesteSmy my, czyli Centrum
Kart S.A.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki Twoje oraz nasze w zwigzku z zakupem dotadowan
elektronicznych u nas lub w bankowo$ci elektronicznej Pekao24 ktére bedg realizowane przez nas
jeszcze przez okres 2 lat.

3. Regulamin jest dostepny na stronie www.centrumkart.pl.

4. Nowe dotadowania zrealizujesz u nowych dystrybutoréw, my nie prowadzimy juz tej ustugi.

Rozdziat 2.

Informacja o prawie do odstgpienia od zawartej umowy

1.

Przypominamy, ze mozesz odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia bez podawania
przyczyny i ponoszenia kosztéw, jesli operator pozwala na to pomimo petnej realizacji ustugi.
Sposoéb odstgpienia od umowy opisany jest w pkt. 2. Informacje o mozliwosci odstgpienia od umowy
otrzymates w kanale dystrybucji w trakcie zakupu dotadowania elektronicznego.

2. Aby odstgpi¢ od umowy wyslij do nas o$wiadczenie:
1) e-mailem: na adres reklamacje.topup@pekao.com.pl, lub
2) listownie: na adres Centrum Kart S.A., ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa.
3. Oswiadczenie mozesz ztozy¢ na formularzu, ktéry jest zatgcznikiem do tego regulaminu.
4. Jesli skutecznie odstapisz od umowy, otrzymasz zwrot pieniedzy na konto, z ktérego nastgpita
zaptata za dotadowanie elektroniczne. Jesli to niemozliwe, musisz podac¢ inne konto do zwrotu.
Rozdziat 4.
Faktury
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1. W przypadku dotadowan elektronicznych dokonanych za posrednictwem systemu posrednictwa,
fakture VAT nalezy pozyskaé bezposrednio od operatora.

2. Z zastrzezeniem ust. 1, fakture VAT za dotadowanie elektroniczne mozna uzyskac wytgcznie dla
transakcji zrealizowanych przez Centrum Kart. W tym celu nalezy przesta¢ wiadomos¢ e-mail na
adres: reklamacje.topup@pekao.com.pl

3. Wiadomos¢ powinna zawiera¢ nastepujgce informacije:

o Numer telefonu, ktéry zostat dotadowany

e Data dotadowania

o Kwota dotadowania

e REFN

e dane do wystawienia faktury VAT, zgodnie z ponizszym podziatem:
1) Osoba fizyczna:

e imie i nazwisko,

e adres zamieszkania (ulica, kod pocztowy, miejscowos¢).
2) Firma:

e petna nazwa firmy,

e adres siedziby (ulica, kod pocztowy, miejscowos¢),

e numer NIP.
4. Faktura VAT zostanie wystawiona w terminie do 7 dni od daty otrzymania kompletnego zgtoszenia.

Rozdziat 5.
Reklamacje

1. Reklamacje mozesz zgtaszacé:
1) telefonicznie: na infolinii 519 222 222;
2) e-mailem: na adres reklamacje.topup@pekao.com.pl;
3) listownie: na adres Centrum Kart S.A., ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa.

2. Podstawy reklamacji nie mogg stanowic¢:

1) pomyiki, czyli zasilenia omytkowo przez Ciebie wskazanego numeru telefonu, identyfikatora,
kwoty dotadowania lub konta przedptaconego, w szczegdlnosci konta, ktérym nie mozesz
dysponowac;

2) problemy z przeglgdarka internetowg lub tgczami telekomunikacyjnymi;

3) okolicznosci zwigzane z podmiotami, za ktérych dziatania ustugodawca nie odpowiada.

Reklamacja musi zawiera¢ Twoje dane oraz opis zastrzezen.

Jesli dane w reklamacji sg niekompletne, przed jej rozpatrzeniem poprosimy o ich uzupetnienie.

Rozpatrzymy reklamacje w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Jesli nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ reklamaciji w ciggu 30 dni, poinformujemy Cige o przyczynie

opOznienia i przewidywanym czasie odpowiedzi.

ISR

Rozdziat 6.
Informacja Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji ustugi jestesmy my.

2. Twoje dane osobowe bedg wykorzystywane tylko do realizacji ustugi dotadowan elektronicznych,
w tym do wystawienia faktury, rozpatrzenia reklamacji lub prowadzenia sprawozdawczosci
finansowej. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty wspétpracujgce przy realizacji ustugi, w tym
operatorzy i Bank Pekao S.A.

3. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.1 lit. b i ¢) RODO.
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4. Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

5. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych kontaktuj sie:

1) listownie: na adres Inspektor Ochrony Danych, Centrum Kart S.A., ul. Burakowska 14, 01-066
Warszawa; lub
2) e-mailem: na adres iod_centrumkart@pekao.com.pl.

6. Twoje dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
lub do momentu wygasniecia obowigzku ich przechowywania, ktéry wynika z przepiséow prawa, w
szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych (rachunkowych).

7. Masz prawo ziozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, wiecej szczegotow na stronie internetowej:
https://uodo.gov.pl/) w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych jesli stwierdzisz, ze sg one
przetwarzane niezgodnie z prawem.

Rozdziat 7.
Zastrzezenia

1. Nie odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan z regulaminu, jesli byto
to spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od nas.

Stownik

e bank — Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna.

o dotadowanie elektroniczne — zwiekszenie kwoty do wykorzystania na koncie przedptaconym, ktérego
dokonujesz przez bankowos¢ elektroniczng Pekao24 lub zakup kodu przez te bankowos¢, ktéry
umozliwia zwiekszenie kwoty do wykorzystania na koncie przedptaconym.

o elektroniczna jednostka dotadowania —warto$¢ brutto dotadowania elektronicznego konta
przedptaconego, ktéra odpowiada kwocie brutto dotadowania w ztotych.

e kanal dystrybucji — bankowos¢ elektroniczna Pekao24, czyli serwis internetowy Pekao24 i aplikacja
PeoPay.

¢ konto przedptacone — konto, ktére umozliwia korzystanie z ustug operatoréw, na zasadzie przedptaty i
powigzane z numerem telefonu komoérkowego lub innego identyfikatora ustugi.

e operator — podmiot $wiadczacy ustugi przedptacone, a w systemie posrednictwa podmiot, ktoéry
Swiadczy ustugi przedptacone i jednoczesnie sprzedaje dotadowania elektroniczne. Lista operatorow
dostepna jest w bankowosci elektronicznej Pekao24.

o Pekao24 - bankowos¢ elektroniczna oraz telefoniczna umozliwiajgca uzyskiwanie informac;ji o
rachunkach, dokonywanie transakcji na rachunkach oraz sktadanie dyspozycji i o$wiadczenh woli w
zakresie zawierania umoéw szczegotowych poprzez serwisy automatyczne lub za posrednictwem
konsultantow TelePekao.

e PeoPay - aplikacja przeznaczona do zainstalowania w urzgdzeniu mobilnym, umozliwiajgca klientowi
dokonywanie transakcji oraz sktadanie oswiadczen woli w tym dyspozyciji.

e regulamin — ten dokument, czyli Regulamin dotadowan elektronicznych w bankowosci elektroniczne;j
Pekao24.

o system posrednictwa — ustuga swiadczona przez ustugodawce, ktéra polega na posredniczeniu w
zakupie dofadowania elektronicznego w kanale dystrybucji.

e ustugobiorca — klient banku lub osoba niebedgca klientem banku dokonujgca zakupu dotadowania
elektronicznego.

e ustugodawca / my — Centrum Kart S.A., ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa, KRS 0000169260.

o wykaz funkcji serwiséw - wykaz funkcji mozliwych do realizacji w poszczegélnych serwisach Pekao24 i
w jednostkach banku wraz z wykazami operaciji, ktére wymagajg zaakceptowania/autoryzacji lub sg
zabezpieczone oddzwonieniem. Wykaz jest umieszczony na stronie internetowej www.pekao.com.pl.
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Zatgcznik do regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

1. Adresat:
1) Centrum Kart S.A. ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa;
2) adres e-mail: reklamacje.topup@pekao.com.pl
2. Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o:
1) moim/naszym odstagpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)
2) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*)

3) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej

ustugi(*)
Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)
Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data

N o g s~ e

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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